PREKOGRANICNA STRATEGIJA ZA RAZVOJ TURISTICKIH REGIONA ZEMEN I NISKA BANJA

Dugi niz godina, regionalni razvoj se nije smatrao sastavnim delom drustveno-ekonomskog
razvoja. Sustina regionalnog razvoja je bila marginalizovana i analizirana kao odvojeni i
bezznadajni aspekt celokupnog razvoja. Cinjenica da se razvoj ogleda kroz regionalni i
prostorni aspekt je stalno zanemarivana kao i to da su razvojni mehanizmi bili regionalno
neutralni. Regionalne razlike su se posmatrale sa razvojnog aspekta tako da je ekonomski
razvoj, drustveno i politicko dejstvo bilo zanemareno. Brzi razvoj nerazvijenih podrucja je
¢esto bio primarni cilj za koji su se izdvajala sredstva i stvarali stimulativni mehanizmi. Cilevi
regionalnog razvoja su se definisali uop$teno i godinama su se ponavljali. Politika
podsticanja, kao vrsta razvojne konpenzacije, nije uspela da ubrza razvoj nerazvojenih
oblasti. Takav pristup je neizbeZzno vodio ka produbljivanju regionalnih 1 strukturalnih
razvojnih problema. Posledice na teritoriji Republike Srbije su vidljive.

Glavni motivi angazovanja zemlje u ovoj oblasti su ogromne regionalne i unutar regionalne
razlikme koje sprecavaju razvoj i podsti€¢u migracione procese. Velike i strateSki vaZzne oblasti
su ostale nenaseljene a resursi neiskorisé¢eni. U isto vreme, razvijeni centri beleze ekscesivnu
populaciju i privredu Sto je dovelo do negativnih posledica u privrednoj, drustvenoj,
prostornoj i ekoloskoj sferi. Uloga drZave u novoj regionalnoj politici se ogleda u otklanjanju
1 ublazavanju ogranicenja s kojima su ugrozene oblasti suocene. To se posebno odnosi na
pruzanje pomoc¢i oblastima sa razvojnim problemima preko investicija i stimulativni protok
kapitala koji se treba upotrebiti za uklanjanje strukturalnih nedostataka. Da bi pomo¢ drzave
bila efikasna, ona mora biti permanentna i na duzi vremenski period.

Kompleksnost regionalnih problema paralelno sa novom regionalnim “tranzitnim
siromastvom" dostigla je takav nivo da je neophodno napraviti novi koncept regionalnog
razvoja. U tom kontekstu, primarni cilj Strategije je bio da prikaze nova institucionalna
resSenja, kao 1 sva prethodna iskustva. Postojece tendencije u regionalnom razvoju su pokazale
da je neadekvatni regionalni razvoj ne samo posledica loSe implementacije regionalne
razvojne politike ve¢ i nepovoljnih sistematskih i institucionalnih mehanizama.

Velike regionalne razlike pokazuju da je opstinama kao Sto je Niska Banja neophodan
razvojni dokument koji ¢e se baviti identifikacijom nacina pomocu kojih se mogu posti¢i
glavni ciljevi da bi se stimulisao uravnotezen razvoj prekograni¢nih regiona Niska Banja-
Zemen. U sprovodjenju ovog cilja treba ukljuciti pre svega:

e Uvecanje regionalne konkurencije

¢ Umanjenje regionalnih razlika 1 siromastva

e Stvaranje institucionalne i regionalne infrastrukture za sprovodjenje turistickih
aktivnosti.

Strategija se sastoji iz tri dela:

e Odredjivanje razvojnog nivoa - kategorizacija i tipologija oblasti saradnje izmedju
Niske Banje i Zemena u oblasti turizma.

e QOdredjivanje razvojne poltike za stimulisanje regionalnog razvoja

e Institucionalna razvojna politika.



Takodje, implementacija Strategije je znacajna u pogledu proevropske orjentacije
Republike Serbije da bi se pokazalo da postoji jasan i argumentovan stav da raspolazemo
sopstvenim regionalnom strategijom koja uzima u obzir regionalne razvojne potencijale
koji su u skladu sa evropskim standardima. Strategija je usaglasena sa ciljevima razvojnih
strategija koje reguliSu odredjene oblasti.

POGLAVLJE 1: OSNOVNI PRINCIPI REGIONALNE RAZVOJNE STRATEGIJE

Strategija se bazira na klju¢ni princip da se svaka uspesna regionalna razvojna politika
ogleda u:

e Partnerstvu — partnerstvo izmedju lokalnih zajednica kao odrusStvenih partnera i
institucija iz privatnog sektora

e Subvencije — postepena teritorijalna decentralizacija, prenosenje drzavnih nadleznosti
na nize nivoe (lokalne zajednice)

e UsaglaSavanje — usaglaSavanja aktivnosti unutar ministarstva sa regulativama EU

e Programska orjentacija — konslidacija Strategije i politike sa drugim razvojnim
strategijama

e Podrska i procena rezultata — stvaranje sistema za stimulisanje uravnoteZenosg
regionalnog razvoja (stalni izvori sredstava), nadgledanje i evaluacija rezultata.

CILJEVI I STRATESKE ORJENTACIJE URAVNOTEZENOG REGIONALNOG RAZVOJA
Odrzivi razvoj

Povecanje Zivotnog standarda sada$njih generacija je moguce samo ukoliko su izvori
sredstava 1 razvojni faktori poboljsani ¢ime bi se povecao ravojni potencijal buducih
generacija. Odrzivi razvoj se odrazava na dugoro¢ni uravnotezeni razvoj sve tri komponente
ekonomskog blagostanja. (privredna, drustvena i ekoloska komponenta.)

Poveéanje regionalne konkurentnosti

Ciljevi Niske Banje su konzistentni sa klju¢nim razvojnim ciljem Republike Srbije u
obezbedjivanju boljeg standarda svojih gradjana. Da bi se do tog cilja doslo, Srbija mora
orjentisati svoju strategiju privrednog razvoja ka povecanju regionalne konkurencije,
smanjenju nezaposlenosti 1 siromaStva. Samo povecanjem regionalne konkurentnosti u
predstoje¢em periodu, nacionalni dohodak Srbije moze dosti¢i 7% do 2012 $to zna¢i da bi
nacionalni dohodak po glavi stanovnika bio oko 8,000 $. Do bi se to postiglo, potrebno je
izvrs$iti uspesnu implementaciju svih tranzitnih procesa koji trebaju da aktiviraju regionalni
razvojni potencijal — ljudski, materijalni i prirodni — i u¢ine privredu Srbije atraktivnom za
ubrzani razvoj domaceg privatnog sektora 1 brz protok stranog kapitala. Primarni cilj zemlje
je stvaranje povoljnih trziSnih uslova za direktna strana ulaganja. Jaka orjentacija Srbije ka
Evropskoj Uniji zahteva stvaranje "stabilnog i funkcionalnog trzi$nog sistema" i "kapaciteta
za suoCavanje sa pritiskom konkurencije u EU" (Kopenhagenski kriterijum) tj. Stvaranje
"najkonkurentnije privrede u svetu koja se zasniva na znanju kao i odrZivi privredni razvoj sa
viSe radnih mesta 1 vece drustvene kohezije" (Ciljevi Lisabonskog procesa).



UblaZavanje regionalnog disperiteta i siromasStva

Regionalna disproporcija u razvojnim nivoima je u Srbiji najvise izrazena i Svake godine se
sve viSe uvecava. To se odnosi i na Nisku Banju. Regionalne razlike na okruznom nivou
(NUTS 3 nivo) prikazane indeksom ugrozenog razvoja iznosi 1:7 (JDI Beograd je 0.8 dok je
JDI Jablanicke oblasti 5:4), dok je odnos izmedju najrazvijenijih i najnerazvijenijih opstina
bio 1:15 u 2005. (NUTS 4 nivo). Postizanje ovog cilja je od ogromnog znac¢aja uzimajuci
u obzir tranzitni proces. Osim toga, nepovoljni privredni sistemi i proces tranzicije doveli su
do pogorsanja parametra nerazvijenosti na tradicionalno nerazvijenom jugu Srbije i oblasti
Starog Rasa 1 propadanja industrijskih oblasti sto je uslovilo povecanje nerazvijenih oblasti.
Uporedo sa privrednijm razvojom u periodu od 200-2005 svaki deseti gradjanin Srbije je
siromasan zbog uticaja tranzitnih promena u funkcionisanju ekonomskog sistema. Regionalne
disproporcije trebaju biti manje od 1:3 do 2012.

Otklanjanje negativnih trendova u populaciji

Depopulacija (intezivni demografski proces koji se belezi u 79 opstina) migracioni trendovi
(koji su pocli 1981 1 negativna migraciona neujednacenost koja se smanjivala tokom 1995-
2000 sa dolaskom izbeglica i raseljenih lica), demografska starost (od sedam nivoa
demografske starosti, svi regioni spadaju u 3 nivoa: najstarija grupa gradjana, starija grupa i
stara grupa), stopa nataliteta i mortaliteta ( dupla u odnosu na prosek zemalja EU) i broj
radjanja (1.5 godina manje nego u zemljama EU) predstavljaju ozbiljne demografske i
razvojne probleme.

Sadasnji trendovi u turizmu

Turisti¢ki razvojni prioritet treba biti orjentisan ka poveéanju turistickog kapitala preko bolje
ponude kvantitativnih (bolja upotreba postojecih i izgradnja novih, modernih i razli¢itih
smestajnih kapaciteta) i1 kvalitativnih turistickih faktora (dalji razvoj razli¢itih vrsta turizma
preko selektivnih afirmacija prirodnih, antropogenih i kulturnih sadrzaja) koji bi doveli do
vece konkurentnosti regiona na domacem i Sirem evropskom trzistu.

Analiza stanja
Kljuéni trendovi u ostvarivanju prihoda u turizmu

e Postojanje turistickih predispozicija koji se ne mogu iskoristiti zbog zatvorenog trzista,
nezavrSene privatizacije i rekonstrukcije kapaciteta

Mali udeo turizma kao sektora u privrednoj aktivnosti

Smanjenje broja dom¢ih posetioca 1 pozitivni trendovi u broju stranih turista.
Velika zavisnost turistickog prihoda od poseta stranih turista

Nepovoljne karakteristike smestajnog kapaciteta

Beznacajne investicije

Beznacajan prosecni turisticki boravak i1 potroSnja

Nedostatak medjunarodnih veza

Nedovoljne 1 beznacajne informacije

Lose sirenje turistickih aktivnosti na regionalnom nivou



Visestruki uticaji turistiCkog sektora su razlozi zbog ¢ega se ovaj sektor smatra sektorom
buduénosti u mnogim zemljama. Karakteristicno za turizam je to S$to moze omoguciti
povecéanje zaposlenosti i novih radnih mesta. Ne samo da turizam ima vazan uticaj na
ostvarivanje nacionalnog dohotka ve¢ se pozitivno odrazava na bilans placanja, donosi
prihode u budzetu jedne zemlje 1 podsti¢e investicije. Turizam moZe podsticati razvoj
nerazvijenh oblasti preko drzavnih mehanizama za pomo¢, i Sirenjem svesti lokalne
uprave o potencijalima turizma u ostvarivanju ekonomskih ciljeva (kursevi stranih jezika,
ugostiteljstvo, lokalni menadzment, kursevi za vodi¢e), i manjih investicija u
infrastrukturu u oblastima koje imaju turisticki potencijal.

Regioni (distrikti) Republike Srbije i opstine Niske Banje imaju prirodni i istorijski
potencijal koji moze da predstavlja odredjenu vrstu turisticke ponude. Ove potencijalne
vrste turistickog kapaciteta nisu dovoljno iskoriS¢ene jer su definisane prema postoje¢im
uslovima (prirodnom, kulturnom i istorijskom nasledju) a delom i stvorenim uslovima
(pristupacnost, infrastruktura, usluzni sektor, razliiti sportski konteksti, turistiCka
organizacija itd)

Procenjuje se da na turisticki sektor i aktivnosti u njemu odlazi 2.5% neto domaceg
proizvoda i 5-6% ukupne zaposljenosti. Turisiticki prihod u stranoj valuti je do 2005
godine dostigao 304.1 miliona $ (12 puta viSe u odnosu na 2001). Potencijal atraktivnih
destinacija Republike Srbije kao zemlje Centralne Evrope i Balkana je vazan u privlacenju
stranih turista. Domaci turisti uglavnom borave u ovom regionu iz poslovnih razloga ili
posecuju sajmove. Od ukupnog broja turista, na kategoriju domacih turista odlazi 77.2%
§to je 13% manje u odnosu na 2001. Ukupan broj poseta stranih turista u 2005 iznosi
1.535.790 sto je 18.6% manje u odnosu na registrovan broj posetioca 2001. Ovi turistiki
pokazatelji pokazuju pokazuju porast broja stranih turista. Dalji razvoj smeStajnih
kapaciteta moZze uticati na prosek boravka i rastué¢i trend nocenja stranih turista. (u 2005
nocenja u stranih turista u odnosu na ukupan broj poseta iznosio je 15.3%). Ukupan pad
broja turista registrovanih na teritoriji Republike Srbije (2005 u odnosu na 2001) iznosio
je 6.6% S$to je rezultiralo odlivom domacih turista u drugim destinacijama koje su
turisti¢ki razvijenije, i neproporcionalnim protokom stranih turista tj. njihovim malim
uces¢em u turisticke aktivnosti. Odredjivanje faktora turistickog razvoja posebnih regiona
se bazira na analzi glavnih turisti¢kih destinacija. Posmatranjem glavnih pokazatelja iz
2001 moze se zapaziti da 8 distrikta (Srednja Banatska Oblast, Juzni Banat, Zapadna
Backa,Srem, Macva, Rasina, Toplic¢i i Pirotski region) beleze pozitivne trendove turisticke
aktivnosti, dok ve¢ina drugih regiona belezi pad u broju poseta i no¢enja. Uporedo sa
prirodnim pogodnostima i materijalnim kapacitetima, rezultati turistickih trendova u
mnogim regionima su niski. Turisticka Razvojna Strategija Republike Srbije definise
aktivnosti koje bi doprinele stvaranju ciljnog, medjunarodno konkurentnog proizvoda
svakog regiona. Praksa je pokazala da je geografska blizina oblasti (zemalja) sa visokim
nacionalnim dohotkom po stanovniku velika prednost. Od 1997, Republika Srbija je
stvorila prve evroregione koji ¢ine sistem medjunarodne saradnje u razli¢itim oblastima.
"Dunav-Kires-Moris-Tisa" jee prvi evropski region koji ukljuuje opstine Republike
Srbije; "Evro Balkan", Balkanski evroregion, kao forma saradnje izmedju tri grada (Nis,
Sofija, Skoplje). Uvedeno je i nekoliko novih programa za saradnju kao §to su:
Evroregioni: "Dunav21”, "Djerdap-Dunav", "Drina — Sava — Majevica" kao i programi
"Stara Planina". "PoniSavlje", "Strume", "P¢inje" 1 "Morava". Ova vrsta saradnje
omogucava $iri razvoj turistickih aktivnosti izvan moguénosti regiona Sto je od posebnog
znacaja za regione sa sliénim kulturno-istorijskim nasledjem unutar razli¢itih zemalja.



CILJEVI

Glavni ciljevi 1 politike regionalnog razvoja turizma su formulisani na bazi Turisticke
Razvojne Strategije Republike Srbije. Cetiri glavne strateske orjentacije turistickoj razvoja
Su:

¢ Razvoj medjunarodnog turizma mora stimulisati ekonomski razvitak, zaposljenost i
zivotni standard

e Stvaranje pozitivnog medjunarodnog imidza preko turizma

e Obezbedjivanje dugorocne zastite prirodnih i kulturnih resursa preko odrzivog razvoja
turizma

e Novi turisticki proizvodi regiona moraju zadovoljiti medjunarodne standarde, pre
svega zaStita prava potrosaca u turizmu u skladu sa evropskom praksom.

Da bi se postigli ovi ciljevi i zadaci potrebno je:

e Stvoriti efikasan upravljacki sistem uz pomo¢ osnivanja “upravljackih organizacija
destinacija”.

e Stvoriti neophodne instrumente kojima ¢e se uticati na razvoj, rast 1 1 stvaranje
konkurentnosti u turizmu.

e Formulisanje turistickih razvojnih programa na regionalnom 1 lokalnom nivou,
posebno u zaSti¢enim oblastima radi poboljSanja organizacije, upravljanja i stimulacije
turistickog razvoja;

e Saciniti jasne turistiCke statistike i nadzorni sistem za pracenje uticaja turizma na
regionalnu privredu.

e Osnivati adekvatne organizacije za razvoj turizma, kao dela institucionalne
organizacije za obezbedjivanje sistema za stimulisanje turistickih investicija domacih i
stranih investitora; pobolj$anje turisticke infrastructure i osnivanje sistema za kontrolu
kvaliteta turistickih ponuda.

POLITIKA, MERE | AKTIVNOSTI

Visestruki uticaj turizma zahteva formulaciju glavne politike i zadataka u oblastima koje
imaju direktan uticaj na razvoj turizma. Razvojni ciljevi u posebnim oblastima su vec
odredjeni pomenutim strateskim dokumentima i odnose se na:

Infrastrukturu i saobracaj

Turisticki proizvod regiona Niska Banja

Ljudske resurse i trziste rada

Povezanost sa drugim sektorima

Marketing sistem za nacionalni turizam

Organizaciju, upravljanje i stimulaciju turistickog razvoja

Prema Turistickoj Razvojnoj Strategiji Republike Srbije do 2015 godine odredi¢e se devet
osnovnih turistickih proizvoda koji imaju moguénost razvoja i trZiSne komercijalizacije:
gradski turizam, kruzno putovanje , biznis turizam + MICE, zdravstveni turizam, planine i
jezera, nautika, dogadjaji, ruralni turizam i specijalna interesovanja. Investiranje u ove
turisticke proizvode i regione ¢e doprineti turistickom razvoju celog regiona. Sledec¢i elementi
su uklju€eni u konkurentne programe:



e Turisticke kompanije i konkurentne kompanije — to se odnosi na veli¢inu i strukturu
trziSta i stanja u oblasti smestajnog kapaciteta, razvoj i uzajamna saradnja izmedju
kompanija i javnog sektora i razvoj zakonskih regulative itd.

e [Karakteristike potreba, motivacija, drustveno-ekonomski nivo, ponasanje klijenata i
zaStita potroSaca, turistiCke karakteristike destinacija itd.

e Sektor podrSke/ponude koji se odnosi na komplementarne aktivnosti kao Sto su
sadrzaji u oblasti trgovine u turizmu, turisticke agencije, smestajni kapaciteti, hrana i
pice, atrakcije, razvoj mreze lokalnih snabevaca 1 proizvodjaca itd.

e Faktori proizvodnje koji se odnose na infrastrukturu, tehnoloske, finansijske 1 ljudske
resurse, atrakcije, istrazivanja i inovacije itd.

Investicije u infrastrukturu mogu revitalizovati postojecu turistiCku ponudu, stimulisati
privatni sektor, predstaviti aplikaciju ekoloskog standarda u turistickim destinacijama,
aktivnu povezanost izmedju javnog i privatnog sektora i omoguéi lokalnoj samoupravi da
unapredi sistem komercijalizacije gradilista.

Na bazi ovih prioriteta Turisticke Razvojne Strategije Republike Srbije, 50 miliona evra je
izdvojeno za investiranje razvoja turizma do kraja 2006 i u 2007 i realizaciju 52 projekta
Ministarstva trgovine i turizma. Veci deo predloZenih projekata se odnosi na izgradnju
infrastructure u turistiCkim centrima 1 upotrebu potencijala Dunava kako bi se povecala
konkurentnost i unapredio turisiticki sektor privrede.

Investiciona politika u turistickom sektoru treba biti orjentisana prema:

1. Rekonstrukciji, rehabilitiaciji i podizanju kvaliteta postojecih kapaciteta turistiCke
ponude (premeStanej trziSta, aplikacija svetskih kriterijuma u kategorizaciji). To se
odnosi ne samo na hotelske kapacitete u velikim urbanism sredinama ve¢ na brojne
komplementarne smestajne kapacitete u privatnom ili drzavnom vlasnistvu u banjama
i drugim tradicionalnim destinacijama koji se danas ne koriste adekvatno zbog loseg
stanja u kome se nalaze i nezadovoljenja modrnih standarda. Treba specijalno naglasiti
da rehabilitacija postoje¢e smestajne ponude koja se nalazi u procesu tranzicije, po
prvailu treba imati prioritet u pogledu investiranja u nove projekte (“Greenfield”);

2. Razvoju nove ponude smestajnog kapaciteta prema konceptu odrzivog razvoja, koji se
odnosi na razvojne projekte i stvaranje novih turistickih proizvoda ili velike projekte
sluzi za otvaranje prethodno nepoznatih i1 /ili beznafajnih valorizovanih oblasti.
(nacionalni parkovi, prirodni parkovi, arheoloski parkovi, kompleksi ruralnog i
industrijskog nasledja, planine itd);

3. Velikim projektima koji ukljuuju urbanu rehabilitaciju sa ciljem da se ostvari
efikasna turistiCka valorizacija potencijala koji je ugrozen u procesu industralizacije
gradske zone.



Nova institucionalna reSenja

Na dugoroénu konkurentnost 4 glavnih oblasti (Vojvodina, Beogradski region, Zapadna
Srbija i Isto¢na Srbija ) moze uticati saradnja izmedju u¢esnika privatnog i javnog sektora
kojom se stvaraju transparentni i stimulativni uslovi u turistickim oblastima. Zakon o
turizmu predvidja osnivanje Agencije za razvoj turizma kao zakonskog tela koja ¢e se
baviti planiranjem i razvojom turizma koji ¢e imati odlucujuéu ulogu u razvoju
konkurentnosti izmedju turistickih oblasti.

TURISTICKA PREKOGRANICNA SARADNJA IZMEDJU NISKE BANJE I ZEMENA

Razvoj telekomunikacione tehnologije, rapidno povecanje mobilnosti ljudskog resursa,
promene u politickim odnosima i mnoge druge inovacije ubrzale su process globalizacije.
Proces globalizacije je spojio mnoge zemlje u njihovim ekonomskim, drustvenim i
politi¢kim odnosima §to je dovelo do toga da svetska privreda postane deo unutarzavisnog
sistema (Ohmae, 1992). lako ceo proces ima pozitivne efekte, globalizacija se odvija
mnogo brze nego Sto strukture i pravila za njeno sprovodjenje to dopustaju. U mnogim
turistiCkim destinacijama, institucije 1 javni administrativni sistemi nisu dovoljno spremni
za brze promene. Osim toga, iako globalizacija sama po sebi nije dovoljna za
uspostavljanje politicke stabilnosti neophodne za odrzivi razvoj, bez nje nema saradnje 1
kolaboracije izmedju zemalja. Zbog toga, u procesu globalizacije, saradnja izmedju
zemalja je esencijalna da bi se stvorio odrzivi razvoj ukljuujuéi i1 razvoj tutizma.
(Timothy, 1999). lako je turizam usko povezan sa lokalnim uslovima uticaj globalizacije
se neminovno oseca i u toj sferi. (Miller, 2001).

Globalni trend razvoja regionalne trgovine 1 privrednog razvoja moze se posti¢i preko
saradnje izmedju susednih zemalja (Niles, 1998). U tom kontekstu, ostvarivanje odrzivog
turistickog razvoja kao vodece paradigme 1 dela Sireg konteksta razvoja i odrzivog
razvoja (Hunter, 1997; Tosun, 2001) zavisi od mnogo faktora kao S§to su vrste turizma,
struktura medjunarodnog turistickog sistema, odona izmedju partija u industriskom
sektoru, sposobnosti i spremnosti zemalja da medjusobno saradjuju, nivo razvoja,
drustveno-politicke strukture u destinacijama, stepen politicke stabilnosti u turistickom
regionu. Uporedo sa ovim faktorima, marketinski pristup zemalja takodje ima veliki uticaj
na uslove neophodne za odrzivi razvoj. PoSto se mnoge zemje bore za iste turiste i njihov
novac, medjunarodni turisticki sistem je doveo do toga da mnoge zemlje razviju industriju

na konkurentan a ne kooperativni nacin (Apostolopoulos i Sunmez, 2001.200, Dieke i
Karamustafa, 2000; Timothy, 2002, Tosun, 1999).

Uloga medjunarodnih tur operatera koji se bave usmeravanjem turisticke traznje i
turistickog razvoja je neprocenjiva. (vidi Briton, 1982; Ascher, 1985, Timothy i
loannides, 2002; Tosun, 2001). Intenzivna konkurentnost izmedju sli¢nih turisti¢kih
destinacija pre u pogledu cene nego kvalteta i raznolikosti, velika zavisnost destinacija od
medjunarodnih tur operatera jaca autoritet tur operatera. Zbog toga, struktura turizma
stavlja mnoge destinacije u pozciju da ne mogu odbiti ili menjati odluke medjunarodnih
tur operatera a da se to ne odrazi na privredne pogonosti. S tim u vezi Tosun isit¢e (1998:
606): “Pod ovakvim uslovima, razvojni turizam na lokalnom, nacionalnom i regionalnom
nivou u nemilosti je medjunarodnih tur operatera.”



Svi ovi faktori stvaraju filozofiju turistickog marketinga koja nije u skladu sa principima
odrzivog razvoja. Kriticko istrazivanje  marketinskih pristupa i strategija ciljnih
destinacija pokazuje da su ove zemlje obezbedile turisticke proizvode koje se baziraju na
uske preporuke medjunarodnih tur operatera sa ciljem da se maksimizira kratkoro¢ni
profit na ustrp zivotne sredine i uravnotezenog regionalnog razvoja a ne na buduc¢im
zeljama 1 ocekivanjima potrosaca i gradjana. Ovakva vrsta marketinSkog pristupa
pokazuje kombinaciju prodajnih i proizvodnog koncepta koji se ne bave potrebama
lokalnog stanovnistva, turista i zivotne sredine. Da bi se postigla odrzivost u turistiCkom
razvoju, turisticke destinacije moraju prihvatiti filozofiju upravljanja ekoloskim
marketingom 1 zadovoljiti potrebe turista, domace zajednice, Zivotne sredine 1 profita
(Kotler, Bowen &Makens, 1999).

Pod moc¢nom strukturom globalnog turizma, destinacije trebaju pratiti  filozofiju
upravljanja marketingom koja se sprovodi kroz kolaboraciju i saradnju izmedju susednjih
zemalja.

To posebno moZe biti znacajno u upravljanju turistickom traznjom 1 marketin§kim
strategijama uklju¢uju¢i diverzifikaciju proizvoda, smanjenje promotivnih troskova i
stvaranje novih destinacija. Sa posebnim osvrtom na regionalni turizam u Australiji,
Novom Zelandu i Pacifickom ostrvu, Azijsko TuristiCko UdruZenje istice (1995): “odrziv
rast na konkurentnom trziStu se najbrze moze ostvariti preko saradnje.” U tom kontekstu,
ovo je glavni cilj strategije — da stavi jak akcenat na saradnju izmedju Srbije i Bugarske u
strategijama i marketingu da bi ostvario uspesan razvoj turizma.

Naravno, nije lako implementirati takvu kooperativnu strategiju koja je pod jakim
uticajem tur operatera, koji su usmeravali razvoj turizma u NiSkoj Banji 1 Zemenu. Osim
toga, tesko je pronaci pokazatelje jaza prekograni¢ne saradnje izmedju Niske Banje i
Zemena jer se ne moze doc¢i kako do informacija iz drzavnih i privatnih izvora, tako i do
pisanog materijala o prekogranic¢noj saradnji u osetljivim zemljama gde se gotovo svaka
informacija drzi u tajnosti. Zbog toga ¢e ovaj rad biti baziran na polemici i zapazanjima
autora. Sa druge strane, iako se rad bavi prekograni¢cnom saradnjom u oblasti marketinga
sa specijalnim osvrtom na NiSku Banju i Zemen njime se ne zanemaruje saradnja sa
drugim susednim zemljama.

POGLAVLIJE 2: PREKOGRANICNA SARADNJA U OBLASTI TURISTICKOG MARKETINGA
IZMEDJU NISKE BANJE I ZEMENA: TEORIJSKI PRISTUP

TuristiCke destinacije su pod ogromnim pritiskom novih konkurentnih turistickih
destinacija na mnogim razli¢itim trziStima. Time se stavlja poseban akcenat na marginama
turizma. Proivodni paritet se ubrzano javlja uporedo sa apetitima turista za novim
proizvodima. lako ve¢ postoje mnogobrojne destinacije u oblasti Mediterana, zelja za
dodatnom turisit€om potroSnjom omogucéava novim destinacijama da otvore svoja vrata
turistima i multinacionalnim kompanijama ukljucuju¢i i medjunarodne tur operatere. U
ovakvim jakim konkurentnim okolnostima, Kkooperativne turisticke razvojne strategije
podsticu istovremeno inovacije i produktivnost. “ Postoji nada da ¢e se novi proizvodi i
usluge javiti iz zajednic¢ke saradnje i odrzive raznolikosti.” (Magrath, 1991:62). Stvaranje
uslova za putovanje u viSe destinacija preko bilateralne saradnje moZe zadovoljiti potrebe
turista da putuju na efikasniji 1 efektivniji nac¢in. Takvasaradnja moZe takodje doprineti
razvoju odrZivog turizma i povecanju ovlas¢enja u odnosu na tur operatere kao 1 stvaranju
konkurentnosti izmedju glavnih partnera u regionu i efikasnosti u zastiti Zivotne sredine.
Struktura medjunarodnog turizma, globalizacija svetske privrede i modeli turistickog
razvoja u regionu pokazuju da su strategije upravljanja esencijalne za odrziviju formu
turistickog razvoja. U tom kontekstu, Niles (1998:9) tvrdi da tradicionalne turisticke



destinacije imaju interes da se povucu iz masovnog turizma i ukljuce u efikasnije sektore
industrije ako ne iz drugog onda iz razloga zastite Zivotne sredine. PoboljSanje turisticke
infrastrukture koja bi zadovoljila nove kategorije turista je neSto Sto turisticki sektori
zemalja mogu zajedno sprovesti na profitabilan na¢in. To zahteva saradnju lokalnih
samouprava u vidu zajednickih ulaganja u projekte od kojih ¢e Niska Banja i Zemen imati
koristi kao i saradnju izmedju privatnih kompanija i aranzmana koji pokrivaju obe zemlje.
Veruje se da saradnja u izradi marketing strategija, planiranju marketinga, implementaciji
i kontroli izradjenih planova moze doneti obostran interes ne samo za zemlje involvirane u
saradnji ve¢ 1 za turiste i druge ucesnike u turistickom sektoru (Tosun i Parparis, 2001).
Jasno je da saradnja u turistickom marketingu izmedju zemalja se moze ostvariti na
razli¢ite nacine. Kao Sto Hill 1 Shaw (1995) isti€u sa posebnim osvrtom na turizam,
marketing je sloZzen proces koji sadrzi dugoroCne strateske i takticke planove.
Kooperativni marketing se odnosi na uces¢e dva ili vise pojedinaca, grupa, kompanija,
institucija ili organizacija u stvaranju odnosa da bi se ostvarila maksimalna dobit i
povecala efikasnost i efektivnost ukljucesnika. Kooperativni marketing se moze ostvariti
na viSe na¢ina i1 na razli¢itim nivoima. (Smith, Carol, Ashford, 1995). Konvencijalne
strategije se baziraju na marketinske miks elemente (tj proizvode, mesta, cene i
promocije) (Varadarajan, 1986). U kooperativhi marketing ulaze resursi partnera i
zajednicki napori da bi se uvecala zajednicka dobit i samnjili troskovi. (Tmothy, 1998,
1999). Drugim refima, kooperativni marketing kao instrument moze povecati prednosti,
umanjiti slabosti, povecati autoritet zemalja u odnosu na tur operatere 1 otvoriti nove
mogucénosti za dalju saradnju. Na mikro nivou, strategije podrazumevaju da saradnja
stvara “zajedniCku snagu” Sto znaCi “situaciju da dve ili viSe aktivnosti ili procesa
dopunjuju jedni druge tako da je njihovo zajedni¢ko funkcionisanje efikasnije” (Johnson i
Scholes, 1984:187). Na primer, “vi$i nivoi marketinskih izdataka u jednom periodu
zajednickim naporima moZe proizvesti bolje probijanje na trziStu 1 tako povecaju
turisti¢ki prihod” (Hill i Shaw, 1995:25).

Ansofov (1988) prikaz Sirenja trziSta se moze koristiti kao teorijska osnova kod upotrebe
kooperativnih  marketinskih strategija u strategijama medjunarodnog turistickog
marketinga. Ansolfov prikaz obuhvata probijanje na trziStu, razvoj trzita, proizvod i
diverzifikaciju. On je koristan u prepoznavanju strategije koja se bavi trenutnim
problemima na trzistima. (Kotler, Bowen &Makens, 1999). Zajedni¢ki planovi vezani za
probijanje na trziStu obuhvataju: smanjenje cena, bolje oglasavanje, bolji prikaz i1 vise
robe na trziStu. Razvoj trzipta je strategija koja prepoznaje i stvara nove trziSne segmente
za proizvode postoje¢ih kompanija. Prepoznavanje i probijanje na nova demografska i
geografska trziSta je zajedniCka strategija za razvoj trziSta. Razvoj proizvoda je strategija
koja nudi nove ili modifikovane proizvode trenutnim trzi$nim segmentima. Stvaranje
novog brenda od ve¢ postojeCeg proizvoda ili usluga predstavlja primer razvoja
proizvoda. (Gross, Peterson, 1987). UnoSenje raznolikosti je strategija koja se bavi
stvaranje m novih proizvoda i njihovim plasiranjem na novim trziStima.

Kompanije ponekada odlaze previse daleko sa promenama proizvoda §to ih dovodi do
gubitka pozicija na trzistu. (Kotler, Bowen & Makens, 1999). Kao §to se ve¢ moglo
zapaziti, Ansofov (1988) prikaz proizvodnog i trzisnog Sirenja moze biti koristan teorijski
model za razvoj kooperativne medjunarodne strategije. Ovaj model moZe pokazati
zemljama koje se grani¢e da prepoznaju bolje trziSne moguénosti tako S$to im nudi
smernice u sradnji i izradi marketing strategija. Drugi deo ove strategije se bavi saradnjom
Niske Banje i Zemena u pogledu probijanja na trziStu, razvoja marketinga, razvoja
proizvoda i unoSenja novena sa ciljem da se identifikuju mogucnosti za obe zemlje da se
dalje krecu u pravcu stvaranja odrzive forme turistickog razvoja.



Ovaj model se koristio kao konceptualni okvir u analizi rezultata studije i razmatranju
receno, prikaz obuhvata probijanej na trzistu, razvoj trzista, razvoj proizvoda, i unosenje
novena da bi se prepoznale nove moguénosti za dalju saradnju izmedju turistickih
destinacija. Strategije prikazane u slede¢im poglavljima mogu izgledati kao lista Zelja
ucesnika. Medjutim, lokalna vlast u Srbiji i Bugarskoj kao i predstavnici privatnog sektora
ve¢ su preuzeli inicijative u turistickoj saradnji..

SARADNJA U STVARANJU STRATEGIJE PROBIJANJA NA TRZISTU

Lokalni predstavnici turistickog sektora su predlozili nekoliko kooperativne strategije koje
Se mogu procenjivati u okviru koncepta trziSnog probijanja. Vecina ucesnika je potvrdilo
da Niska Banja 1 Zemen mogu saradjivati u poboljSanju trenutnih turistickih proizvoda na
trziStu. U okviru ovih strategija izdvajaju se tri glavna pristupa. Prvo, obe zemlje mogu
ohrabriti trenutne posetioce da produze svoj boravak i kupuju viSe robu i suluge tokom
njihovog boravka. Drugo, samo saradnjom obe opstine mogu privuci turiste koji zele da
posete konkurentne destinacije (pr. Spanija i Portugalija). Trece, one mogu ubediti
potencijalne turiste koji nisu posetili obe zemlje ili bar jednu od njih da to ucine. Da bi se
ovi pristupi ostvarili u€esnici su predloZili slede¢e kooperativne aktivnosti:

e Vodjenje zajedni¢ke promotivne kampanje, koje bi bile skupe kada bi se izvodile
samostalno, bi privuklo vise turista. Na primer, uCesnici su potvrdili da se obe opstine
mogu zajedno promovisati u  eminentnijim magazinima u glavnim turistiCkim
destinacijama. NiSka Banja i Zemen mogu takodje iskoristiti dogadjaje kao $to su oni
na Svetskom Turistickom Trzistu kao priliku za predstavljanje ideje o zajedni¢kom
putovanju u Srbiji 1 Bugarskoj. Ovaj pristup se moze zapaziti i u drugim kontekstima
koje iznosi Timothy (1998;1999). Zajednickim naporima, ove opsStine mogu prosiriti
ucesc¢e na sajmovima $to bi bilo skupo kada bi se to ¢inilo individualno.

e Omogucavanje olakSica za dobijanje vize, ukidanje takse za turiste koji Zele da posete
obe zemlje istovremeno. Ucesnici u stvaranju strategije su se slozili da treba ulagati u
avio i morski saobracaj zbog stranih turista.

e Vauceri 1 specijalne cene za smestaj, restorane i suvenire trebaju biti ponudjeni u
odredjenom periodu turisticke sezone turistima koji bi posetili obe zemlje ili su
posetili jednu a planiraju da sledece godine posete drugu.

e Stampanje brosura i mapa koje bi prikazale istorijske, kulturne i prirodne atrakcije kao
i turisticke kapacitete (pr. Hoteli, restorani, zabave itd.) obe zemlje. Treba se izraditi
zajednicki web sajt sa informacijama koje se ti¢u adresa, cena i svih drugih
relevantnih informacija vezanih za hotele turisticke agencije, muzeje, festivale, vazne
turisticke atrakcije, religijske znamenitosti | tur operatere. Brojevi za rezervaciju i
kontakt adrese relevantnih javnih i nevladinih turistikih organizacija moraju biti
dostupne na razli¢itim jezicima.

SARADNJA U RAZVOJU PROIZVODA | STRATEGIJE DIVERZIFIKACIJE

Neka pitanja kojima su se ucesnici bavili mogu biti procenjivana u kontekstu razvoja
proizvoda i diverzifikacije. Kao §to se moglo zapaziti, dok se razvoj proizvoda odnosi na
nove ponude na postoje¢im trziStima, strategije vezane za diverzifikaciju proizvoda
obuhvataju nove proizvode koji se trebaju plasirati na novim trzistima. Obe zemlje trebaju
uzeti u obzir mogucnosti za nove proizvode. Srpski i Bugarski tur operateri mogu
zajedniCkim naporima stvoriti konkurentni turisticki paket koji ¢e ukljuciti razlicite vrste



turizma i koji ¢e biti predstavljen Sirem medjunarodnom trzistu. Jedan od upitanika je
predlozio da posto turisti obidju Zemen oni mogu biti ohrabreni da putuju u Nisku Banju
ili obrnuto. Lokalni stanovnici su se slozili da Niska Banja i Zemen mogu povecati svoj
turisticki proizvod medjusobnom saradnjom ¢ime ne samo da bi umanjili dominaciju
medjunarodnih tur operatera ve¢ bi resili i neke sezonske probleme. To znaci unosenje
promena se moze koristiti kao sredstvo za povecanje autoriteta obeju zemalja u odnosu
na inostrane tur operatere i stvaranje forme za odrzivi razvoj. (Sastre i Benito, 2001;
Timothy i loannides, 202).

Treba imati na umu da je imidz fundamentalni element turistickog proizvoda. U stvari,
turisiti upravo 1 kupuju imiz. Negativni dogadjaji kao Sto su politicki konflikti 1
zemljotresi mogu biti prepreka zajednickim naporima. Zbog toga, kao deo razvoj
proizvoda i strategija diverzifikacije, ocuvanje imidza je vitalni zadatak za ucesnike na
trzistu. U tom smislu, vecina ispitanika je potvrdila da se treba stvoriti i Siriti nov imidz
saradnje izmedju Srbije 1 Bugarske. Prema njihovom misljenju, taj novi imidzZ treba biti
sveobuhvatan i baziran na miroljubive politicke, ekonomske kulturne, drustvene odnose
izmedju susednih zemalja. Osim toga, kulturna nasledja se mogu obnoviti bez
ugrozavanja njihove autenticnosti i kao takva ponuditi na medjunarodnom i domacem
trzistu.

IZAZOVI U STVARANJU STRATEGIJA MEDJUNARODNOG KOOPERATIVNOG
TURISTICKOG MARKETINGA

Ispitanici su predlozili razli¢ite strategije medjunarodne saradnje u oblasti marketinga
izmedju Niske Banje 1 Zemena kao medjunarodne turisticke destinacije ali su predloc¢ili i
nekoliko prepreka u implementaciji tih strategija i saradnji uopste. Ovi izazovi se ogledaju
u ¢injenici da implementacija predlozenih strategija nije laka. Iako se o njim ave¢ govorilo
u ovom radu, bice korisno da se o njima zasebno govori kako bi se uocio njihov znacaj.
Zasnovani na prikupljenim podacima, izazovi se mogu klasifikovati u Cetiri glavne grube:
osetjiva politicka situacija 1 averzija, nedostatak finansijskih sredstava i struktura
medjunarodnog turistiCkog sistema.

Sli¢na ograniCenja je zapazio Timothy (1999) u svojoj studiji o saradnji izmedju SAD i
Kanade. Treba imati u vidu da ova ogranicenja ne iskljucuju jedna druge. Iako ne postoji
specijalan razlog za izradu ove klasifikacije, ona sluzi da bi se lakSe razumeli limiti
medjunarodne saradnje u turistickom razvoju barem u teorijskom smislu.

PRIORITETNE AKTIVNOSTI

Ovo poglavlje se bavi strategijama, prioritetnim aktivnostima i predlozima za razvoj
turizma u prekograni¢nim regionima NiSke Banje i Zemena.

TRECE POGLAVLJE: STRATESKE EKONOMSKE PROCENE

Strateska ekonomska procena je izradjena da bi se doSlo do analize klju¢nih pitanja sa
kojima se susrecu NiSka Banja i Zemen a kojima ¢e se strategija baviti. Procena prati
ciljeve u nacionalnim strateSkim dokumentima. Slede¢e poglavlje ih prikazuje na
regionalnom nivou i prostornoj bazi. Zapravo, ove oblasti za investiranje stvaraju most
izmedju analize regionalne privrede 1 aktivnosti oko kojih se trebaju sloziti partneri u
petogodi$njem investicionom planu.



Zakljucci procene

Sledeca tabela prikazuje zakljuCke Procene podataka

aktivnosti.

i trendova (1 deo) i trenutne

CILJ 1: POVE('IANJE POSLOVANJA U REGIONU, FOKUSIRANJE NA KLJUCNE ASPEKTE,
RADIKALNO POVECANJE KONKURENTNOSTI, PRODUKTIVNOSTI | VREDNOSTI KOJE CE

DOPRINETI UVECANJU PRIHODA U REGIONU.

PODACI | TRENDOVI

AKTIVNOSTI

1.1 ZapoSljenost / Nezaposljenost

Uopsteno, stopa nezaposlenosti u regionu je
visoka i u mnogim oblastima iznosi ili je
preko 5%. Zemen je takodje oblast gde je
stopa nezaposlenosti stalno iznad nacionalnog
proseka

Zaposljenost/nezaposljenost

Preduzete se brojne intervencije da bi se ljudi
zaposlili sa specijalnim osvrtom na Nisku
Banju uz pomoc¢ javnih i Evropskih fondova.

1.2 Produktivnost 1 Poslovna podrska

Zbog svoje ekonomske strukture, doprinos
regiona u NDD se smanjuje. Predvidja se
dalji pad, jer postoje svega nekoliko
kompanija u treutnom i1 buducem razvoju
sektora.

Za region se ne predvidjaju veci rezultati u
industrijskom sektoru u narednih 10 godina.

Produktivnost i Poslovna podrska

Veéina pomoc¢i preduze¢ima
budzetskih sredstava.

je izvan

1.3. E-Region — upotreba ICT, i broadbank
veza

Nivoi e-trgovine nisu uskladjeni sa ostatkom
teritorije.

OgraniCen je pristup broadband vezi u
ruralnim oblastima i izvan velikih gradova.

E-Region — upotreba ICT, i broadbank veza

Vecina podrske se odvija po zahtevu

1.4 Lanci nabavke i trgovine — izvoz itd.
Region nema ekonomsku strukturu  za
ostvarivanje prihoda iz izvoza.

Lanci nabavke i trgovine — izvoz itd.

Lokalna vlast nema resurse za aktivnosti
izvan regiona

CILJ 2: VECE POSLOVANJE DA BI SE RADIKALNO POVECAO BROJ NOVIH, TURISTICKI
ORJENTISANIH, KONKURENTNIH PREDUZECA KOJA TRAJU

PODACI | TRENDOVI

AKTIVNOSTI

2.1 Preduzece
I Niska Banja i Zemen ne beleZe poslovni
rast koji je uocljiv u razvijenm regionima.

Region ne privlac¢i mlade preduzetnike iako
kulturno nasledje i Zivotna sredina privlace

Preduzece

Mnoge aktivnosti se odnose na razvoj
preduzetniStva i osnivanje novih preduzeca.
Probijanje na trzistu je limitirano.

Poslovna podrska novim preduze¢ima je




starije preduzetnike. | ogranicena.

CILJ 3: PRIVLACENJE PRIVATNIH I JAVNIH INVESTICIJA U REGIONALNI TURIZAM

OBEZBEDJIVANJE M PRAVOG PROIZVODA ZA INVESTITORE | EFEKTIVINIJIM
MARKETINGOM

Super. welcome

PODACI | TREBDOVI AKTIVNOSTI

3.1. Domaca ulaganja
Region nije bio wuspeSan u privlacenju
investicija

Domaca ulaganja

Region ima sveobuhvatne vrste usluga kao
primarnog sredstva za domace investiranje u
region

3.2. DrZavne investicije

Zdravlje je relativno dobro u celom regionu.
Zdravstveni pokazatelji u Zemunu nisu
zadovoljavajuci

Drzavne investicije

Mora se izvrSiti pregled investiranja javnog
sektora da bi se wuocile mogucnosti 1
osigurala dodata vrednost.

3.3. Turizam i kultura

Niska Banja ostvaruje viSe od polovine
turistickih prihoda ali se mora teziti ocuvanju
konkurentnosti.

Postoji jaka baza kulturnog nasledja

Turizam i kultura

Turizam se bazira na pejzazu, kulturi 1
nasledju.

Postoje atrakcije koje su skoro izgradjene da
bi se unapredio turizam

Usvajanje regionalne kulturne strategije moze
biti korak napred u razvoju turizma.

CILJ 4: RADIKALNO UNAPREDJENJE RAZVOJA | EDUKACIJE, STICANJE PROFESIONALNIH

VESTINA U POLJU TURIZMA

PODACI | TRENDOVI

AKTIVNOSTI

4.1. Vestine 1 edukacija

Pismenost je ispod nacionalnog proseka.
Uopsteno, region ima visok nivo postignutog
obrazovanja izmedju 16 i 19 godina ali je
proporcija stru¢nosti ispod proseka.

Vestine 1 edukacija

Malo sredstva se iz budzeta ulazu na
edukaciju, obuku i sticanje veStina.
Beznacajno je investiranje u osnovne obuke

CILJ 5: POVEZIVANJE SVIH REGIONALNIH ZAJEDNICA U SPROVODJENJU AKTIVNOSTI

PODACI | TRENDOVI

AKTIVNOSTI

5.1 Regeneracija i Ukljuéivanje

Uporedo sa nedovoljnom dostupnoscéu usluga
u ruralnim oblastima, ove zajednice se
susreCu sa smanjenjem lokalne privredne
baze.

Nizak nivo obuke i1 zaposljavanja
mogucénosti rezultiraju
privredi.

i druge
loSom situacijom u

5.2 Urbana Renesansa
I Niska Banja i Zemen imaju niske prihode,
nizak nivo obrazovanja i zaposlenosti

Pocelo se sa implementacijom prvobitnih
projekata koji se tiu razvoja infrastrukture
za podrsku drustvenih preduzeca

Region je dobio program Susedske Saradnje
izmedju Bugarske i Srbije.

Urbana Renesansa

Oba grada planiraju da koriste turizam kao
sredstvo regeneracije. Pod strategije se tek
trebaju napraviti.




5.3. Ruralna Renesansa

Mnogi delovi ruralnog regiona nisu otvoreni
za inovacije 1 saradnju a to su dva klju¢na
aspekta u privlacenju kreativnih ljudi.

Ruralna Renesansa

Mnogim selima u
investicioni resursi

regionu  nedostaju

POGLAVLJE 4: INVESTICIONE TEME

Zakljucei strateSke ekonomske procene omogucavaju partnerima da odrede glavne
investicione teme u Strategiji. Te teme sluZze za obezbedjivanje izvora sredstava. Ovo
poglavlje predstavlja most izmedju zakljucaka iz procene koji prati ciljeve Nacionalne
Ekonomske Srategije i pod regionalnih tema koje se bave RES ciljevima i daju okvir
lokalnim projektima.

Definisane su dve grupe Investicionih Tema, jedna na regionalnom nivou i druga koja se
bavi prostornim pitanjima na loklnom nivou. Od presudnog zancaja je da se identifikuju
prioritetne aktivnosti 1 projekti koji ¢e obuhvatiti regionalna 1 okruzna pitanja.

Regionalne Investicione Teme.

Ovo poglavlje se bavi temama koje ¢e povezati nacionalne i regionalne prioritete, kao Sto
je istaknuto u regionalnoj privrednoj strategiji sa lokalnim ciljevima. Time ¢e se do¢i do
konteksta za razvoj aktivnosti na lokalnom nivou 1 identifikovace se prioriteti koji se
trebaju izvrsiti preko regionalnih inicijativa.

Teme regionalnog investiranja su se definisale unutar konteksta 6 regionalne ekonomske

strategije:

CILJEVI REGIONALNE TEME
1. Rast regionalnih preduzeca, | Tema 1: Poslovna podrS8ka — obezbedjivanje
fokusiranje na  kljuCne oblasti, | efektivne odredbe za pruzanej pomoc¢i U

povecanje konkurentnosti, povecanje
vrednosti proizvodnje

2. Veci poslovni rast i stvaranje novih
konkurentnih preduzeca

skladu sa regionalnim prioritetima da bi se
uvecao uticaj regionalnih investicija u
oblastima.

3. Privlacenje i ocuvanje investiranja u region
novim proizvodom za investitore i efektivniji
marketing

Tema 2: Kultura — razvoj kulturnog nasledja
prekograni¢nih regiona za ostvarivanje
ekonomske dobiti.

Tema 3: Domace investicije — efektivna
promocija prekograni¢nih regiona

Tema 4: Turizam- razvoj zajednickih pristupa
za razvoj turistickog poslovanja

4. Visi nivo edukacije, obuke i1 profesionalnih
vestina

Tema 5: Vestine: Povecanej edukacije sa
ciljem obezbedjenja ekonomskog prosperiteta
Tema 6: Uklju€ivanje drustva

5. Povezivanje svih regionalnih zajednica
ekonomskim aktivnostima

Tema 7: Renesansa — saradnja u sprevodjenju
renesansnih pitanja u prekograni¢ne regione




6. Sirenje i
infrastruktura

koris¢enje  regionalnih

Tema 8:
infrastrukture
aktivna upotreba

Broadband —  pokrivenost
Broadband vezom i njena

Tema 9: Sirenje Zivotne sredine — razvoj
projekata i predloga za zaStitu zdravstvene
sredine.

POGLAVLJE 5: REGIONALNE PRIORITETNE AKTIVNOSTI

Ovo poglavlje se bavi strategijama za svaku temu regionalne investicije i daje predloge
regionalnih prioritetnih aktivnosti gde je to moguce. Ovde se specijalno stavlja akcenat na
aktivnosti koje se trebaju sprovesti u regionu u celini ili oblastima koje pokrivaju vise od
jedne investicione teme. Neke teme su ipak u najvecoj meri ili u potpunosti implemetirane
na nivou okruzenja dok se druge koncentriSu na upravljanej resursima na regionalnom

nivou. To se moze vremenom promeniti.

Druge teme ¢e se implementirati ili na okruznom nivou ili ¢e obuhvatiti limitirani broj

aktivnosti koje ¢e se regularno sprovoditi.

Svaka tema sadrzi Cetiri poglavlja koja se bave:

e Strateskim liderstvom
e Strategija

e Prioritetne aktivnosti
e Strateski predlozi

Resursi su dostupni za obezbedjivanje stalnog razvoja Strategije.

Postoji potreba za dalje razmatranje nacina na koji se resursi koriste.

Regionalne teme

Prioritetne aktivnosti

Tema 1. Poslovna podrska — efektivna
promocija poslovne pomo¢i u skladu sa
regionalnim prioritetima, maksimalni uticaj
regionalnih investicija na turisticke oblasti

e Uvecanje broja vecih preduzeca koji
se bave turizmom

e Povecanje broja turistiCkih preduzeca
koje se bave istrazivanjem novih
poslovnih moguénosti

e Ocuvanje preduzeta sa znaCajnim
uticajem na lokalnu privredu

e Nedopustanje da se preduzeca gase
zbog nedostatka informacija

e Povecanje kvaliteta, konzistentnosti i
uticaja turisti¢kih usluga




Tema 2: Kultura
- razvoj kulturne imovine regiona radi
ostvarivanja ekonomske dobiti

Festivali i Dogadjaji

Transformacija pejzaza
Transformacija aktivnosti na
otvorenom

Povezivanje  kulture sa  novim
medijima i ICT

Tema 3: Domace ulaganje
- da bi se osigurala efektivna promocija
regiona

izgradnja razvojne strukture

Tema 4: Marketing prekograni¢ne saradnje
- razvoj pristupa za razvoj turistickog
poslovanja

implementacija turisticke strukture
Razvoj planova za upravljanje
destinacima

Implementacija  pregleda odredba
turistickih informacija

Bolji kvalitet turistickog proizvoda
Povecana upotreba e- trgovine i
prilagodjen paket turistickog
proizvoda

Tema 5: Vestine

- oigurati da ljudi imaju volju id a su obuceni
za  ocuvanej odrzivog  ekonomskog
prosperiteta preko turistickih aktivnosti

Sirenje ucesca/prvi koraci
informacije, saveti i direktive
vestine

Tema 6: Ukljuc¢ivanje drustva
- da bi se u implementaciju strategije
ukljucila drustvena pitanja

Odredjuje se u sveobuhvatnom planu

Tema 7. Renesansa:

- izgradnja kolaborativnog pristupa koji ¢e
povezati renesansna pitanja prekograni¢nih
regiona

Odredjuje se u sveobuhvatnom planu

Tema 8: Unapredjenje zivotne sredine -
razvijanej  projekta i predloga za
unapredjenje Zivotne sredine

Odredjuje se u sveobuhvatnom planu




POSLOVNA PODRSKA

Tema 1: efikasne odredbe koje se odnose na pruzanje pomoci preduze¢ima u skladu sa
regionalnim prioritetima i maksimiziranje investicija.

StrateSko liderstvo u pruzenju poslovne podrske lezi u poslovnim vezama koje se
uspostavljaju preko partnerstva. Poslovna veza povezuje napore Partnerstva za poslovnu
podrsku da bi se ostvarila maksimalna integracija i povecao kvalitet 1 uticaj svih
aktivnosti koje se odnose na poslovnu podrsku u prekograniénom regionu — bilo se
finansiraju iz drzavnih, regionalnih ili lokalnih sredstava.

STRATEGIJA

Ocekuje se da ¢e do 2009 biti vise preduzeca nego danas samim tim i zaposljavanje ¢e biti
vece U turizmu. Mnoga, ali ne sva, preduzeca imace svoje poslovne jedinice u razvijenim
sektorima i regionalnim oblastima.

Veruje se da je promocija preduzetniStva i Sira od same poslovne pomoé¢i — jer ona
obuhvata kulturu, imidZ 1 obrazovanje — a strategija za pomo¢ preduze¢ima se fokusira na
pomo¢ onima koji zapo€inju poslovanje u turizmu.

Osim toga, vaznost saradnje sa drugim delovima partnerstva se ogleda u stvaranju
okruzenja u kome lokalna preduze¢a mogu opstati u poslovanju. To obuhvata pitanja kao
Sto su prostorije, investiranje, vestine i infrastruktura. Postoje 6 strteskih ciljeva:

1. povecanje broj apreduzeca u razvojnim sektorima

2. povecanje broja velikih preduzeca

3. povecanje broja preduzeca koji se bave istrazivanjem bolje poslovne prakse u
klju¢nim faktorima da bi se povecala produktivnost i konkurentnost

4. obezbedjivanje odrzavanja ovih preduzeca i njihovog znacajnog uticaja na lokalnu
privredu.

5. obezbediti da ni jedno preduzeée ne prestane sa radom zbog nedostatka adekvatnih
informacija

6. Povecanje kvaliteta, konzistentnosti i uticaja javnog sektora kod pruzanja poslovne
pomoci — preko efektivnijih regionalnih i1 prekograni¢nih partnerstva.

Specificne prioritetne teme su prikazane u dve ciljne oblasti prekograni¢nih regiona Niske
Banje i Zemena. To su:

oblasti — posebno razvijeni turizam, hrana i pice, proizvodnja

Inovacije 1 najbolje aktivnosti izmedju velikih preduzeca i novih preduzeca

Mladi preduzetnici, Zene i drustvena preduzeca

Najbolje razvojne aktivnosti u ICT i poslovanju. Upravljanje zalihama, tehnologije za
zaStitu zivotne sredine i upravljanej razvojom.



Postoje 4 pod regionalne prioritetne aktivnosti u periodu od 2 godine:

povecanje broja novih preduzeca — Sirenje tekuce inicijative

Razvoj Poslovne Pomo¢i — 4 oblasti: drustvena preduzeca, Zene, ruralna i etnicka
manjina

Demografija poslovne pomo¢i — 3 oblasti: neprekidno planiranje, mladi preduzetnici,
i stariji preduzetnici

Maksimiziranje 2 cilja — Prioritet 1 i 2

RAZVOJ KULTURNOG NASLEDSTVA PREKOGRANICNOG REGIONA RADI POSTIZANJA
EKONOMSKE DOBITI

Strategija

Strategija za stvaranje kulturnog okvira regiona obuhvata 6 klju¢nih oblasti:

povecanje kvaliteta, promena imidza — sa necega Sto neko drugi radi na nesto Sto bilo
ko drugi moze, uklanjanje barijera, podizanje svesti o dostupnim moguénostima
prednosti — zaStita postoje¢e imovine i efiktivnije upravljanje.

Razvoj efektivnih partnerstva i komunikacionih mreza — unutar kulturnog sektora i
drugih sektora, poslovanje, edukacija, zdravstvo, ali i komunikacija preko tehnologija.
Individualci i zajednice — preko mogucénosti obucavanja i sticanja iskustva kroz
kulturne aktivnosti da bi se suoéilo sa $irim izazovima kao $to je sigurnost zajednice.
Razvoj kulture uopste

Kulturni turizam predstavlja vitalnu komponentu nase privrede i zato je potrebno
pruziti podrsku preko dogadjaje 1 infrastrukture

Kulturni Prospekt identifikuje prioritetne aktivnosti u okviru 4 tema jer su:

..........

imidz NiSke Banje 1 Zemena kao mesta gde se zivi i radi a gde posetioci rado dolaze.
Bazirane na prednostima- jedinstvenog pejzaza, obali, svetskog nasledja

Fokusirane na ekonomskim prioritetima — razvoj turistickog proizvoda, nova
infrastruktura, nova ruralna privreda

Visokouticajne — izvan zemlje.

RAZVOJ INTEGRISANIH PRISTUPA RAZVOJU TURISTICOG POSLOVANJA

Za partnere unutar regiona, partnerstva spajaju glavne organizacije. Postoji potreba da se
razvije partnerstvo koje ¢e funkcionisati u skladu sa upravljackim odredbama.

STRATEGIJA

SadaSnja vizij aturizma u regionu prikazuje "NiSku Banju kao neizostavnu destinaciju u
Evropi" gde:

postoji odrZzivi turizam, i gde ¢e medjunarodne turiste privuc¢i regionalni brendovi
koje odlikuju kvalitet, raznolikost, i kulturno bogatstvo.

Turisticka preduzeéa imaju infrastrukturu koja maksimizira marketinski potencijal,
promovise saradnju i donosi prihode celoj regionalnoj privredi.



- jeposao uturizmu cesto stalan i dobro placen.
- turisi¢ka preduzeéa odlikuje preduzetnicki talenat.

Regionalne Prioritetne Aktivnosti

Ciljevi

Implementacija turisticke strukture

Bolje usluge potrosacima

Izrada planova za upravljanje razvojom

Direktno strateSko investiranje u turizam

Implementacija pregleda odredba za turisticki
informativni sektor

TIC mreza sa Hubs, Gateways i1 Spokes
TIC/TIP

Bolji kvalitet turistickog proizvoda

Bolja iskustva posetioca

Veca e-trgovina i prilagodjavanje paketa
turistiCkog proizvoda

Zadovoljenje potreba potrosaca i povecanje
ucesca na trzistu




